‘ ‘ h,_

RELATORIO
ANUAL 544

SICREDI UNIAO MIS

>, SICREDI




SOBRE
O RELATORIO

Caro associado,

Este é o Relatério Anual da Sicredi Unido
MS. Aqui vocé vai encontrar um
panorama de 2014, com os principais
fatos e resultados do periodo.

O relato é inspirado na Global Reporting
Initative (GRI), organizacao lider em
relatérios de sustentabilidade. Fundada
em 1997, foi pioneira na criacao de
diretrizes para relatoérios de
sustentabilidade, que hoje sdo usadas
em todo o mundo. A estrutura de
relatérios da GRI visa servir como um
modelo amplamente aceito para a

SUMARIO

COMO A
COOPERATIVA CRESCE?

elaboracdao de relatérios sobre o
desempenho econdmico, ambiental e
social de uma organizacao.

A GRlincentiva a producao de relatérios
de sustentabilidade para que as
empresas se tornem mais sustentaveis e
contribuam para o desenvolvimento
sustentavel. Ao publicar seu relatério, as
organizagbes atestam a sua
transparéncia, e o leitor pode comparar,
ano a ano, a evolucao dos indicadores e
das informacoes publicadas.

Boa leitural

COMO GERAMOS

DESENVOLVIMENTO PARA
A REGIAO?

COMO E FEITA A GESTAO
DE RISCOS?

e \/océ se sentiu participe das decisdes
tomadas na Assembleia do seu
nucleo?

e Esta satisfeito com os resultados da
Assembleia de Nucleo?

Os seus comentarios, duvidas,
sugestoes e criticas serdo bem vindos
aqui: izabel_teixeira@sicredi.com.br.




MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O ato de publicar o balanco
financeiro, pareceres de auditorias
interna e externa e todos os
documentos relativos ao ano contabil
recém encerrado é uma obrigacdo de
toda cooperativa, por forca da
legislacdo especifica que a rege. Mas no
caso da Sicredi este fato extrapola a
simples obrigacao legal, é um
verdadeiro acontecimento, pois antes
de ser divulgado através da publicacdo
neste Informativo, ele foi todo discutido
em detalhes pelos conselheiros, pelos
lideres e gestores, seja no Encontro de
Liderancas, seja nas reunides de
Unidade, de Nucleos e demais reunides
de diretores e gestores da Cooperativa.

Devido a esse cuidado extremo
de tornar claro o balanco, para os seus
associados e demais interessados
(colaboradores, parceiros comerciais e
autoridades da area), a aprovacao desse
verdadeiro ritual de transparéncia na
Assembleia Geral Ordinaria é
praticamente uma simples
homologagao sumaria.

As discussoes da prestacao de
contas, nesse diversos fori ensejam a
revisdo de processos, o esclarecimento
de programas e politicas adotadas no
periodo, o questionamento sobre
calendarios, metas e competéncias dos
gestores da Instituicao, do
planejamento geral, uma verdadeira
auditoria permanente. Trata-se de
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atividade natural na Sicredi Unido MS
desde sempre.

Pessoas de fora da
Cooperativa, quando assistem a
aprovagao da prestacdo de contas na
AGO - Assembleia Geral Ordinaria,
ficam encantadas com o desenrolar dos
fatos simples e espontaneos, cujos
delegados deliberam de forma
incontestes e com conhecimento de
causa.

Esse processo didatico de
transparéncia tem produzido resultados
pra la de positivos para a Cooperativa,
sob todos os aspectos. Primeiro porque
proporciona envolvimento e
comprometimento dos associados,
conselheiros, diretores e gestores com
os resultados apresentados e torna os
participantes ainda mais cautelosos e
eficientes nas suas atividades, pois
sabem que estdo sendo observados o
tempo todo.

No entanto, ha outros ganhos
no e com o referido processo. O
planejamento geral e especifico das
atividades da Cooperativa é feito de fato
com a participacao dos associados. Os
gestores que 0s executam sentem-se
mais seguros, devido ao respaldo desde
a origem a aprovacao final das acoes
propostas no planejamento.

Agora mesmo, com a
mudanca da equipe de gestores da
economia publica, tanto no ambito

federal quanto no estadual,
naturalmente que hd mais cautela e
inseguranca no ar, da parte dos agentes
econ6micos do Pais, em alguns casos
chega-se a paralisar determinados
setores de producao.

Ao olharmos com lupa os
resultados apresentados na prestagdo
de contas da Sicredi Unido MS de 2014,
encontramos motivos de sobra para
esbanjarmos otimismo e seguranga,
para continuar investindo e se
desenvolvendo, a despeito da ja referida
inseguranca no mercado.

Essa verdadeira facanha
certamente tem a ver com 0s processos
de transparéncia e planejamento
participativo adotado pela Cooperativa.
E também com a eficiéncia comprovada
pelos nimeros, ao longo do tempo.

Agora, caro associado, faca a
sua parte e ratifique o que ora
descrevemos e leia atentamente os
documentos e também as noticias desta
edicdo. Como se diz popularmente
nesta regido do Pafs, “sao os olhos do
dono que engordam o gado”, no caso,
0 nosso negoécio. Boa leitura! Feliz
2015!






NOSSA
HISTORIA

A Sicredi Unido MS foi
constituida no dia 26 de Agosto de 1988,
na cidade de Campo Grande, estado de
MS. Com 151 colaboradores, atende
hoje cerca de 22.366 associados. Integra
o conjunto de cooperativas que faz parte
do Sistema Sicredi.

A maior motivacdo a época
era encontrar uma alternativa para
compra de géneros alimenticios com
precos menores do que os praticados no
mercado.

Ao longo dos seus 26 anos de
funcionamento, experimentou muitas
mudancas, a comecar pelo nome que,
inicialmente era CRED-UFMS, passando
para Sicredi - UFMS em 27 de outubro
de 1998. Em seguida, em 9 de marco de
2001, passou a se chamar Sicredi
Federal MS, de forma a se adequar ao
Sistema Sicredi.

Por fim, em 2012, com a
transforma'cao da Cooperativa para
livre admissdo, o nome passou a ser
Sicredi Uniao MS.

A politica de educacao

]
O Sistema Sicredi

A histéria do Sicredi remonta ao surgimento da primeira cooperativa
de crédito no Brasil, em dezembro de 1902, no Rio Grande do Sul.

Em 1980, era criada a Cooperativa Central de Crédito do Rio Grande do
Sul (Cocecrer-RS), com a uniao de nove cooperativas de crédito que

operavam entdo no estado. Cinco anos depois, surgia a Cocecrer

paranaense e, em 1989, mais duas: Cocecrer-MT e Cocecrer-MS.

Mas foi somente em 1992 que a marca Sicredi foi adotada, para unificar

todas as cooperativas no Sistema de Crédito Cooperativo.

Hoje presente em onze estados brasileiros, conta com 100 cooperativas e

mais de 1.321 pontos de atendimento espalhados pelo Rio Grande do Sul,

Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,

Tocantins, Para, Rondoénia, Goias e Rio de Janeiro.

Ha quatro Cooperativas Centrais distribuidas pelo pais. Sao elas a Central

Sicredi Sul, a Central Sicredi PR/SP, a Central Sicredi Brasil Central e a

Central Sicredi MT/PA/RO. Cada uma delas difunde o cooperativismo de

crédito e coordena a atuacao das cooperativas filiadas.

Além das centrais, integram o Sistema Sicredi uma confederacdo, uma

fundacao e um banco cooperativo. Este, por sua vez, controla uma

corretora de seguros, uma administradora de cartdes, uma Administradora

de consércios e uma administradora de bens.

O Sistema Sicredi conta hoje com 17.600 colaboradores, mais de R$ 46,6

Bilhdes em ativos e patriménio liquido de R$ 6,6 Bilhdes.
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continuada nasceu com a Cooperativa,
se firmando como uma de suas
caracterfsticas principais. Trabalhar com
gestao participativa, ou seja, da
implementacdo de atividades em
equipe aliadas aos ambientes
favoraveis, como a comunicacdo e
eventos de integracdo, ajudaram a
formar e promover o quadro social.

Missao

Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes
financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associados e da
sociedade.

Visao

Ser reconhecido pela sociedade como
instituicdo financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento
econdmico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento
sustentavel das cooperativas,
integradas em um sistema soélido e
eficaz.

Valores

® Preservacao irrestrita da natureza
cooperativa do negécio

® Respeito a individualidade
do associado

® Valorizacao e desenvolvimento
das pessoas

® Preservacao da instituicao

como sistema

Respeito as normas oficiais e

internas

® Eficacia e transparéncia na gestao



1988

A Sicredi Unidao MS foi fundada por 45
servidores da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, no dia 26 de
agosto de 1988, inicialmente
denominada CRED-UFMS.
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SICREDI - UFMS

2001

Ampliacao da area de acdo para todos os
servidores federais no MS, alterando o
nome para Sicredi Federal - MS. .

2012

Transformacédo da Cooperativa
para Livre Admissao e alteracdo do
nome para Sicredi Unido MS.

2015

EXPANSAO - PE
Consolidacao como IF da comunidade.
Sede e UA na Afonso Pena.
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CRED - UFMS

1998

Acompanhando as demais cooperativas
do MS, passou a integrar o Sistema
Sicredi, denominando-se SICREDI -
UFMS em 27 de outubro de 1988.

2, .
. SIEREDI
“l Gente que coopera cresce.

Sicredi Federal MS

2010

Transformacédo da Organizacao do Quadro
Social, através dos Nucleos Cooperativos
(Assembleias de Nucleos), em substituicao
aos Comités Educativos.

GENTE
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Sicredi Unido MS

2013

A Sicredi Unido MS completa 25 anos
de existéncia.



PERFIL DA

COOPERATIVA
NUMERO DE ASSOCIADOS ASSOCIADOS POR TIPO
TOTAL %
22.366 0
2014 85%
17.802
2013 PESSOA
FiSICA

POR TIPO

%
Pessoa Fisica 10.513 15.309 19.012
Pessoa Juridica 1.571 2.493 3.354
TOTAL 12.084 17.802 22.366

UNIDADES DE ATENDIMENTO DA SICREDI UNIAO MS

UNIDADES DE DATA DE TOTAL DE
ATENDIMENTO INAUGURACAO ASSOCIADOS
UA UFMS 2 de Fevereiro de 1989 5.671
UA CENTRO 29 de Agosto de 2003 5.494
UA TRES LAGOAS 18 de Marco de 2004 4.795
UA JULIO DE CASTILHO 31 de Julho de 2009 3.249
UA IMBIRUSSU 7 de Abril de 2012 2.089
UA CORUMBA 8 de Marco de 2013 1.068

UA BRASILANDIA 30 de Janeiro de 2015 100
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CRESCIMENTO
LOCAL

O comprometimento do
Sicredi com o desenvolvimento
econdmico e social dos associados e das
comunidades onde atua faz parte da
sua visao.

Quando uma cooperativa de
crédito se instala em uma comunidade,
segue diretrizes de inclusao financeira e
de fomento a economia local, e ndo
apenas mercadolégicas, como um
banco. Dessa forma, a instituicao
materializa oportunidades de acesso ao
crédito e a outros produtos e servicos
financeiros e gera efeitos
multiplicadores no desenvolvimento
social e econdmico local. Exemplos disso
sdo a formalizacdo de atividades, o
resgate da cidadania, a geracdo de
empregos e o aumento da renda.
Contribui também para o
fortalecimento econ6mico das
comunidades a distribuicdo de
sobras/perdas, que faz com que os
recursos permanecam na regiao,

Homenagem da Sicredi Unido MS para os Aposentados.
Dia 24 de Janeiro de 2014, dia do Aposentado.

Gente que cooper.é aquece. Campanha realizada para
arrecadar agasalhos, as doagoes foram feitas nas
Unidades de Atendimento da Sicredi Unidao MS.
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aumentando a sua capacidade de
desenvolvimento.

Em 205 cidades brasileiras, o
Sicredi é a Unica instituicdo financeira
existente, de acordo com o ultimo
levantamento do Banco Central.

Participacao
do associado

A participacdo dos associados
¢ fundamental para a geracdo de
desenvolvimento regional. Quanto mais
associados participam da cooperativa,
maior serd a riqueza gerada: mais
recursos podem ser disponibilizados e
mais negdécios podem ser
desenvolvidos, levando ao
desenvolvimento coletivo, que é o
objetivo das sociedades cooperativas.

Como resultado da
proximidade propiciada pela pratica do
cooperativismo, do relacionamento
com os associados e das acdes de
educacao financeira, as cooperativas de
crédito também apresentam um menor
indice de inadimpléncia (leia mais em
Gestdo de Riscos, na pagina 13).

Inauguré'géo do 1° Parque Adaptado de Cal.npo Grande
e o Sicredi ap6ia este movimento.

Dia de Cooperar - Campanha organizada pela OCB/MS,
onde varias cooperativas de diversas areas, prestam
auxilio a comunidade.

Quer saber como sua
cooperativa gerou
desenvolvimento
para sua regiao em
20142

A Sicredi Uniao MS
beneficiou diversas
pessoas com os
programas como:
Doacao de Agasalho,
Doacao de Sangue,
Dia C, etc, em 2014.

LY

Natal da Cooperacdo - Campanha organizada pela
OCB/MS em parceria com o Sicredi. Onde as Unidades de
Atendimento arrecadaram brinquedos e doaram a
instituicdes carentes.

F
Campanha Doagao de S
em parceria com o Sicredi.

zada pela OCB/MS







FOCO NO

cooperativo, que transfere o foco de O Sicredi oferece todos os produtos e
ASSOCIADO oportunidades de mercado e produtos  servicos de um banco convencional,
para as expectativas dos associados. com a vantagem do atendimento
Ao idealizar e desenvolver produtos e préximo e personalizado. Veja as
Atender as necessidades dos servicos, busca permanentemente solucdes oferecidas, de acordo com o
associados é prioridade na conducdo adequar formato, preco e canal de perfil do associado.
dos negocios do Sicredi. A instituicao conveniéncia ao momento de vida de
segue um modelo comercial cada um dos associados.
PESSOA FISICA Solucoes para Solucoes para ter Solucao para
~ conquistar mais mais tranquilidade o dia a dia dos
Solucdes para liberdade jovens: Sicredi
ter mais tempo N e Seguros de Vida Touch, a conta
. e Depositos a Prazo e Seguro Residencial jovem do Sicredi
e 1.310 unidades de ® Poupanca e Seguro Auto
ast.end(i;r]lemo e Fundos de Investimento e Previdéncia e Conta-corrente
® Sicredi Internet 3 Adi
e Sicredi Fone So'“?‘ses_ : eiilrjzic;:e credto
e Sicredi Mobi para realizar e Limite de crédito
e Mais de 2 mil agentes sonhos
. em conta
credenciados . e App Mobile (Sicredi
e Mais de 3 mil caixas Crédito Pessoal Mobi)

Crédito Veiculos
Consoércio Veiculos
Consorcio Imoéveis

eletrénicos, além das
redes Banco24Horas
e Rede Plus
e Débito Automatico
e Cartoes de crédito e

débito

EMPRESAS Solucoes para Solucoes para Solucoes para
_ aumentar proteger o agronegocio
Solucdes para a rentabilidade o patriménio do
organizar o dia do negécio negocio O Sicredi tem linhas de
a dia das empresas crédito e seguros especiais
® Depdsitos a Prazo e Seguros Patrimoniais para o produtor rural de
e Recebimentos e Fundos de Investimento e Seguro de Vida pequeno, médio e grande
® Arrecadacao ~ Empresarial G
e Cobranca Solucdes para A Seamio AU porte.
e DDA o crescimento do e Previdéncia Empresarial e Crédito Rural: custeio
o RCr;denoamento de negécio i estimento é '
caes » Solucdes para ter ializacs
e Domicilio Bancario o nach . “r= QoMECEZEIES
e Custédia de Cheques 'Qrcl';ici:/p;&;;;ao oe mais agilidade ® Seguros Rurais
: Egﬁg?fenézs amentos e Desconto de Recebiveis e 1.310 unidades de
e Pa amento% e Capital de Giro siaralianie
J e Capital de Giro Cartoes e Sicredi Internet Empresa

Fornecedores . e Cartao BNDES e Sicredi Mobi
° Pa’gz_amento de’T_rlbutos e Cheque Empresarial o Maic de 3 mil caixas
e Debito Automatico e Giro Facil .
e Cartdo de crédito e - FlrenckeTties eletronicos

débito o Conséraios e Mais de 2 mil agentes

credenciados

Seguro Auto

Previdéncia
I
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NUMEROS
DA COOPERATIVA

PATRIMONIO SOBRAS RECURSOS
LiQuibDo TOTAIS
70.400 14.350 282.195
2014 2014 2014
49.991 —— 9.653 — 209.711 —
2013 I 2013 I 2013 I
OPERACOES DEPOSITOS ASSOCIADOS
DE CREDITO TOTAIS
142.150 184.262.284
2014 2014
107.118 134.892.914

2013 I 2013 I

VALOR AGREGADO

COMPARATIVO ENTRE TAXAS PRATICADAS DEMONSTRATIVO DAS TAXAS DE JUROS PRATICADOS EM DEZ/2014
Menor  Caixa Econdmica Federal 3,91 . — —
> S EE—— - Banco do Brasil 5,07% 9,12%
EMPRESTIMO [ '
. o Bradesco 6,49% 10,41%
PESSOAL TAXA MEDIA AO MES 5,85 : - -
Caixa Econdm. Federal 3,91% 7,64%
TAXA EQUIVALENTE AO ANO 97,77
. = HSBC 6,39% 12,37%
Menor  Caixa Econdmica Federal 7,03 -
p Santand 12.99 Itau 6,22% 10,56%
aior antander .
CHEQUE . . Safra 5,40% 9,50%
ESPECIAL TAXA MEDIA AO MES 10,15
Santander 7,49% 12,99%

TAXA EQUIVALENTE AO ANO 219,02
Data da Coleta: 06/01/2015

DEMONSTRATIVO DAS TAXAS DE JUROS PRATICADOS EM DEZ/2014 ANALISE DO VALOR AGREGADO
TAXAS MEDIAS SICREDI UNIAO BANCOS Valor Agregado 45.068.949

Variacoes Estavel Instavel Sobras Brutas 14.350.985
Empréstimo 2,45 5,85 VALOR AGREGADO TOTAL 59.419.934
Cheque Especial 6,61 10,15

M DEzizoia  UNIAO  BANCOS  nqREGADO
Empréstimo 29.894.063 71.435.244 41.541.181
Cheque Especial 6.577.937 10.105.705 3.527.768
Total 36.472.000 81.540.949 45.068.949

FONTE: http://www.procon.sp.gov.br
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ATUACAO EM
SISTEMA

Uma das maiores instituicoes
financeiras cooperativas do Pais, o
Sicredi adota um modelo de
governanca e gestao de riscos
alinhado as boas praticas do mercado.

O modelo de organizacao sistémica do
Sicredi e de utilizacdo de marca Unica
por vérias cooperativas e entidades é
referéncia internacional. A atuacao em
sistema permite ganhos de escala e
aumenta o potencial das cooperativas
de crédito para exercer a atividade em
um mercado no qual estao presentes
grandes conglomerados financeiros.

GOVERNANCA

As cooperativas de crédito que
integram o Sicredi estao organizadas
em rede e contam com o suporte de
empresas especializadas: centrais,
banco cooperativo, administradoras de
cartdes, administradora de consoércios
e administradora de bens, corretora de
seguros e Fundacao Sicredi, entre

ORGANOGRAMA SICREDI

outras. Esse modelo apresenta
caracteristicas especiais para o
empreendimento, garantindo a
responsabilidade solidaria pelo
processo interdependente e, ainda, a
instrumentalizacao das cooperativas
com produtos e servicos que viabilizam
o atendimento integral das
necessidades dos associados.

A fim de possibilitar a participacao
direta e formal das cooperativas de
crédito na gestao, foi criada, em 2008,
a Sicredi Participacoes (SicrediPar), uma
holding pura, constituida para
controlar o Banco Cooperativo Sicredi
e coordenar as decisdes estratégicas
do Sistema.

O desempenho da instituicao é reflexo
nao sé de um modelo de governanca
alinhado as boas praticas, mas
também de programas que oferecem
formacao para que os associados
participem do processo de gestao. Em
permanente evolucao, a governanca
do Sicredi busca estabelecer uma
estrutura organizacional e societaria

cujos desenvolvimento, desempenho e
solidez possam ser auferidos pela
sociedade de forma transparente.

Participacao

A forma de organizacao e participacao
dos associados do Sicredi segue o
modelo de gestdo democratica, no
qual o voto de cada associado tem o
mesmo valor. Nesse formato, as
decisbes dos 2,8 milhdes de associados
chegam até o Conselho de
Administracdo da SicrediPar (leia mais
em Atuacao participativa do associado,
no capitulo Como atuamos com

responsabilidade?).
Para aumentar a participacao dos

associados, o processo foi aprimorado,
e foram criados nucleos ligados as
unidades de atendimento. Por meio
deles, os associados planejam e
acompanham os rumos da cooperativa
nas reunioes e assembleias que
ocorrem ao longo do ano. Juntos, os
associados elegem seu representante,
o coordenador de nucleo, que é quem
leva as decisoes dos associados para a
Assembleia Geral.

AUDITORIA
INTERNA

CENTRAL
PR/SP

MEMBROS DO
CONSELHO

)’ CENTRO
FUNDACAO ADMINISTRATIVO
SICREDI SICREDI

(SICREDIPAR)

CENTRAL
MT/PA/RO

ASSOCIADOS
COOPERATIVA

CENTRAL

BRC

SICRE

S

CONSELHO
FISCAL
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DIPAR DIRETORIA
A. EXECUTIVA

CONFEDERACAO
SICREDI

CORRETORA
DE SEGUROS

BANCO
COOPERATIVO
SICREDI

ADMINISTRADORA
DE CARTOES

ADMINISTRADORA
DE CONSORCIOS

ADMINISTRADORA

DE BENS




GESTAO DE RISCOS

A identificacdo de riscos representa
uma prioridade para o Sicredi. Areas
especializadas mapeiam os eventos de
natureza interna e externa que possam
afetar o planejamento estratégico e o
cumprimento dos seus objetivos.
Dentre os riscos gerenciados pela
instituicdo, destacam-se:

e Risco de crédito: perdas
em decorréncia de nao
cumprimento das obrigacoes por
parte do credor, prejuizos com
custos em negociacoes e

desvalorizacao de ganhos;
e Risco de mercado: causado

pela mudanca nos precos e taxas

de mercado;

e Risco de liquidez: decorre da
impossibilidade da instituicdo de
honrar seus compromissos
corretamente por causa de um
desequilibrio entre ativos e passivos;

® Risco operacional: perdas
decorrentes de falhas em processos
internos ou externos;

e Risco socioambiental: diretrizes
a serem aplicadas nas relacbes com
0s associados, dizem respeito as
melhores préaticas de mercado
respeitando o meio ambiente e a
sociedade. Deve ser aplicado em
todo tipo de crédito.

As cooperativas de crédito sao
regulamentadas pelo Conselho
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Monetario Nacional (CMN) e
supervisionadas pelo Banco Central,
desde a Constituicdo de 1988. O
Sicredi é fiscalizado e monitorado a
partir de processos eletronicos do
Banco Central no dia a dia da
operacao. O érgao regulador absorve
normas internacionais e exige das
instituicoes financeiras, incluindo as
cooperativas de crédito, patrimonio
adequado para fazer frente a sua
sustentacdo econémica.

Sicredi Fundos
Garantidores

A Sicredi Fundos Garantidores foi
criada em 2009 para reserva de fundos
especificos de transacoes eletronicas,
recuperacao de cooperativas e liquidez
dos depdsitos a vista. A partir de uma
pequena contribuicdo de cada
operacao, o Sicredi garante
sustentabilidade no longo prazo.

FGCoop

A regulamentacdo do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop) pelo Banco Central
coloca as cooperativas de crédito e os
bancos em patamar de igualdade. A
iniciativa amplia a credibilidade das
cooperativas junto ao mercado e
assegura a quem mantém depdsitos os
mesmos direitos ja garantidos ao
cliente bancario.

Quais as vantagens
de investir seu
dinheiro no
Sicredi?

Seguranca para
seus investimentos
e produtos e
servicos pensados
para vocé.
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